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Documento para la tramitacion
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de garantia / devolucién

N° Cliente Nombre
Direccion C.P.
Poblacion Teléfono
Persona de Contacto @mail
Referencia N° albaran Fecha *Fecha | Devolucion | *Garantia Motivo devolucion
compra montaje X X

Con tal de poder ofrecer un mejor servicio, para poder procesar la devolucioén o tramitacion de piezas en
garantia, deberan rellenar el siguiente formulario y reenviarlo a info@deaff.es adjuntado dos imagenes, una de
la pieza y otra del nUmero de serie o referencia de la pieza. Una vez se autorice la devolucion del material por
nuestro departamento, nos adjuntan una copia de este formulario, copia del albaran o factura de cargo y nos lo
envian a nuestros almacenes; Deaff c/Tucuman 16, 08030 Barcelona a portes pagados.

- No se aceptaran devoluciones de material pasado 30 dias.

- El periodo maximo de garantia comercial es de 24 meses.

- No son objeto de garantia, las incidencias ocasionadas por almacenamiento inadecuado, negligencia, manipulacion, mal uso y/o
aplicacion indebida.

- Se informara al cliente de las garantias denegadas, para su devolucién a portes debidos. El cliente dispone de un plazo de 21 dias
naturales para solicitar la devolucion de dicha pieza; pasado dicho plazo se procedera a su reciclaje.



